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1. ข.อมูลพื้นฐาน 

1.1 ประวัติความเป9นมา 

มหาวิทยาลัยพะเยาไดMรับการจัดตั้งเป[นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่ไมQเป[นสQวนราชการอยQางเต็ม

รูปแบบ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งโครงสรMางของหนQวยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบไป

ดMวยหนQวยงานสายสนับสนุน และหนQวยงานสายวิชาการ โดย ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไดMรับการจัดตั ้งใหMเป[นหนQวยงานสายสนับสนุน ที ่เป[นหนQวยงานเทียบเทQาระดับกอง และมีชื ่อหนQวยงาน

ภาษาอังกฤษวQา “Center for Information Technology and Communication Services” มีชื ่อยQอ

ภาษาอังกฤษวQา “CITCOMS” มีสถานที่ทำการ ณ อาคารเรียนรวม กQอนยMายที่ทำการมายังอาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในปC พ.ศ. 2554 โดยสำนักงานตั้งอยูQ ณ อาคารปCกดMานตะวันออก ชั้น 3 เป[นสำนักงาน 

และช้ัน 2 เป[นพ้ืนท่ีใหMบริการดMานคอมพิวเตอร0  

เพื่อใหMสอดคลMองกับภารกิจและการใหMบริการ ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดMมีการ

แบQงหนQวยงานออกเป[นงานยQอย 5 งาน ไดMแกQ งานธุรการ มีหนMาท่ีในการบริหารจัดการภายใน ประกอบไปดMวย การ

บริหารงานสารบรรณ งานดMานการจัดซื้อจัดจMาง งานดMานการบริหารทรัพย0สินและครุภัณฑ0 งานดMานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล งานดMานการประกันคุณภาพ งานดMานการตรวจสอบภายใน งานดMานการบริหารความเสี่ยง และ

งานดMานการใหMบริการอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหนMาที่ในการใหMบริการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาและใหMบริการเว็บไซต0 และ

บริหารจัดการระบบฐานขMอมูล งานบริการระบบเครือขQายคอมพิวเตอร0 มีหนMาทีในการบริหารจัดการศูนย0ขMอมูล

กลาง (data center) การใหMบริการเครื่องคอมพิวเตอร0สำหรับหMองเรียนและสำนักงาน การใหMบริการซอฟต0แวร0 

การใหMบริการระบบเครือขQายคอมพิวเตอร0 และการใหMบริการสื่อสารออนไลน0 งานฝ�กอบรมสารสนเทศ มีหนMาท่ี

ใหMบริการฝ�กอบรมเพิ่มทักษะดMานเทคโนโลยีสารสนเทศใหMแกQบุคลากรและนิสิต และจัดอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ตาม

ความตMองการของหนQวยงานตQาง ๆ และงานบริการโสตทัศนูปกรณ0 มีหนMาที่ในการใหMบริการระบบภาพและเสียง

ภายในหMองเรียนและหMองประชุม 

1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนH พันธกิจ ค$านิยมร$วม สมรรถนะหลักของหน$วยงาน 

ปรัชญา ป�ฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ป�ญญาชีวี เสฏฐะชีวี นาม)  

"ดำรงชีวิตดMวยป�ญญาประเสริฐท่ีสุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน ป�ญญาเพ่ือความเขMมแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศนH มุQงม่ันพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาสูQการเป[นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 2 

พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศที ่มีความทันสมัย มีการเชื ่อมโยงบูรณาการขMอมูลระหวQาง

หนQวยงานตQาง ๆ รองรับการใชMงานไดMอยQางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยดMาน

สารสนเทศ และตอบสนองตQอความตMองการของผูMใชMงานทุกกลุQม 

2. พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช Mในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทางดMานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ QมใหMมีความรู MความสามารถดMานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถใชMเทคโนโลยีสารสนเทศในงานของตนเองไดMอยQางมีประสิทธิภาพ

ผQานการฝ�กอบรมเสริมทักษะและการเรียนรูMดMวยตนเองผQานส่ือดิจิทัลออนไลน0 

4. ให Mบร ิการระบบสารสนเทศและนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีสารสนเทศอยQางเต็ม

ประสิทธิภาพ ใสQใจในการใหMบริการ และนำความคิดเห็นของผูMรับบริการมาใชMในการ

ปรับปรุงบริการอยQางตQอเน่ือง 

5. ใหMบริการดMานหMองเรียน โดยใชMเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมัย เพ่ือใหMการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนองตอบตQอการเป[นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล (digital university) 

ค$านิยมองคHกร คQานิยมของศูนย0ฯ คือ CITCOMS โดยมีความหมายดังน้ี 

1. Cooperation – ทำงานโดยประสานงานกับทุกฝ�ายท้ังผูMรับบริการและ Partner 

2. Innovation - มีความคิดสรMางสรรค0 สรMางนวัตกรรมและผลิตภัณฑ0ใหมQ ๆ อยูQเสมอ 

3. Teamwork - ทำงานเป[นทีม มุQงสูQเป�าหมายเดียวกัน 

4. Competence – บุคลากรท่ีมีสมรรถนะและทักษะท่ีเช่ียวชาญ 

5. Smart - ใหMบริการและบริหารจัดการโดยใชMเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

สมรรถนะหลัก

ขององคHกร  

(Core  

Competency) 

 

1. Innovative - สามารถริเริ่มหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถประยุกต0ใชMใน

พันธกิจตQางๆของมหาวิทยาลัยไดM 

2. Expertise - มีความเชี่ยวชาญดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหMคำปรึกษา เสนอแนะ 

หรือถQายทอดองค0ความรูMใหMแกQหนQวยงานอ่ืน ๆ ไดM 

3. Self-Development - มีการพัฒนาตนเอง ศึกษา เทคโนโลยีใหมQ ๆ ตลอดเวลา และ

สามารถประเมินความเหมาะสมเพ่ือนำมาประยุกต0ใชMในมหาวิทยาลัยไดM 

4. System Thinking - มีความคิดเชิงระบบ คิดในเชิงภาพรวมไดM และสามารถหาเหตุผล 

สาเหตุ แนวทางการแกMไขป�ญหา เพ่ือใชMในการปรับปรุงการใหMบริการ 
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5. Achievement Motivation - ปฏิบัติงานโดยมุQงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการประสานงาน 

ตรวจสอบความถูกตMอง รวดเร็ว เพ่ือใหMงานออกมาตรงตามเป�าหมายท่ีวางไวM 

6. Teamwork - สามารถทำงานเป[นทีม มีการวางแผน จัดสรรงาน ใหMเหมาะสม สามารถ

ประชุมหารือขMามงานเพ่ือกำหนดแผนการทำงาน และหาทางออกแกMไขป�ญหารQวมกัน 

7. Service Mind - มีจิตบริการ ใหMความสำคัญแกQผูMรับบริการ ใหMคำปรึกษา ไมQปลQอยผQานงาน 

หาทางออกและแกMไขป�ญหาใหMกับผูMรับบริการจนถึงท่ีสุด 

1.3 โครงสร]างองคHกรและโครงสร]างบริหาร 

ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป[นหนQวยงานสายสนับสนุนเทียบเทQาระดับกองอยูQใน

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบQงออกเป[นหนQวยงานยQอย 5 งาน ตามแผนภูมิโครงสรMาง

องค0กรดังน้ี 

 
 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูQภายใตMการกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝ�ายนโยบาย

และแผนและผูMชQวยอธิการบดีท่ีไดMรับมอบหมาย โดยมีคณะผูMบริหารประกอบไปดMวยผูMอำนวยการศูนย0 และหัวหนMา

งานท่ีรับผิดชอบแตQละงานตามโครงสรMางการบริหารงานดังน้ี 



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 4 

 

1.4 ข]อมูลบุคลากร 

ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 32 คน โดยมีสายงานเป[นพนักงาน

สายสนับสนุนทั้งหมด มีวุฒิการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยมีขMอมูลจำนวนบุคลากรทั้งหมด

ของศูนย0ฯ ดังน้ี 

1.4.1 จำนวนบุคลากรแยกตามหน$วยงานย$อย 
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1.4.2 จำนวนบุคลากรแยกตามวุฒิการศึกษา 

 
  

งานธุรการ งานบรกิารระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ งานฝึกอบรมสารสนเทศ งานโสตทศันูปกรณ์ 
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1.4.3 จำนวนบุคลากรแยกตามตำแหน$ง 

 

1.5 ข]อมูลการใช]งบประมาณ 

 ในปCงบประมาณ 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดMรับการจัดสรรงบประมาณ

จำนวนทั้งสิ้น 2,452,250.00 บาท โดยมีการใชMจQายตามแผนการใชMงบประมาณรวมทั้งสิ้น 2,414,795.77 บาท 

คงเหลือ 87,592.40 บาท คิดเป[นการใชMจQายงบประมาณภาพรวมท่ีรMอยละ 98.47 โดยมีภาพรวมการใชMงบประมาณ

ดังตQอไปน้ี 

รายการ 
งบประมาณท่ีได]รับ

จัดสรร 
งบประมาณท่ีใช]จริง งบประมาณคงเหลือ 

1. ค Qาตอบแทนใช Mสอย

และวัสดุ 
   

   1.1 คQาตอบแทน 248,150.00 218,802.06 29,347.94 

   1.2 คQาใชMสอย 901,730.00 892,817.00 8,913.00 

   1.3 คQาวัสดุ 137,130.00 134,512.00 2,618.00 
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รายการ 
งบประมาณท่ีได]รับ

จัดสรร 
งบประมาณท่ีใช]จริง งบประมาณคงเหลือ 

2. อุดหนุนท่ัวไป 746,488.17 699,869.71 46,618.46 

3. สินทรัพย0ถาวร    

   3.1 คQาครุภัณฑ0 468,890.00 468,795.00 95.00 

รวม 2,502,388.17 2,414,795.77 87,592.40 
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2. ผลการดำเนินงาน 

2.1 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปpงบประมาณ 2567 

 ในปCงบประมาณ 2567 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื5อสาร ได้ดําเนินการจดัทํา

แผนปฏบิตักิารประจําปีที5สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัพะเยา ไดแ้ก่ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี5 1 

การเตรยีมคนและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน ใหม้สีมรรถนะและทกัษะแห่งอนาคต ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน จาํนวนโครงการ 3 โครงการ และประเดน็ยุทธศาสตรท์ี5 2 การพฒันาระบบบรหิารจดัการ

ที5ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และมธีรรมาภบิาล จํานวนโครงการ 7 โครงการ ไดร้บังบประมาณรวม

ทั RงสิRน 713,250.00 บาท มกีารใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมร้อยละ 96.73 และได้ผลการดําเนินงาน

ครบถว้นตามแผนที5วางไวท้ี5รอ้ยละ 100.00  โดยมผีลการดาํเนินงานดงัต่อไปนีR 

ประเด็นยุทธศาสตร0 

การใช5จ7ายงบประมาณ ตัวชี้วัดรวม (ร5อยละ) 

งบประมาณ

ตามแผน 

ผลการใช5

จ7ายจริง 
คงเหลือ 

คิดเปJนร5อย

ละ 
ค7าเปKาหมาย ผลตัวชี้วัด 

ประเด ็นย ุทธศาสตร 0ท ี ่  1 การ

เตรียมคนและเสริมสร1างศักยภาพ

คน ให1มีสมรรถนะและทักษะแห<ง

อนาคต  ตอบสนองต < อความ

ต1องการของตลาดแรงงาน 

      

1.1 โครงการพัฒนาทักษะทางด1าน

เทคโนโลย ีสารสนเทศสำหรับ

บุคลากร 

300,000.00 290,940.00 9,060.00 96.98 100.00 100.00 

1.2 โครงการยกระดับสมรรถนะ

ด 1 านด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital Literacy) 

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

20,000.00 20,000.00 0 100.00 100.00 100.00 

1.3 โครงการพัฒนาทักษะทางด1าน 

เทคโนโลย ีสารสนเทศสำหรับ

ผู1บริหาร มหาวิทยาลัยพะเยา เรือ่ง 

Digital Organization 

Transformation 

202,250.00 193,359.71 8,890.29 95.60 100.00 100.00 

ประเด ็นย ุทธศาสตร 0ที่  2 การ

พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการที่
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ประเด็นยุทธศาสตร0 

การใช5จ7ายงบประมาณ ตัวชี้วัดรวม (ร5อยละ) 

งบประมาณ

ตามแผน 

ผลการใช5

จ7ายจริง 
คงเหลือ 

คิดเปJนร5อย

ละ 
ค7าเปKาหมาย ผลตัวชี้วัด 

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร<งใส 

และมีธรรมาภิบาล 

2.1 โครงการสัมมนา ITA 6,000.00 5,940.00 60.00 99.00 100.00 100.00 

2.2 โครงการ Open House 53,500.00 53,250.00 250.00 99.53 100.00 100.00 

2.3 โครงการการจัดทำ ทบทวน 

และดำเนินการตามแนวปฏิบัติใน

การร ักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม<ใช1

งบประมาณ 

- - - 100.00 100.00 

2.4 โครงการการทบทวนปรับปรุง 

รายละเอ ียดและค ุณล ักษณะ

ครุภัณฑyคอมพิวเตอรy 2566 

ไม<ใช1

งบประมาณ 

- - - 100.00 100.00 

2.5 โคร งการการสร 1 า งความ

ตระหน ั ก ร ู 1 ด 1 านความม ั ่ นค ง

ปลอดภัยไซเบอรy (Cybersecurity 

Awareness) 

11,500.00 11,500.00 0 100.00 100.00 100.00 

2.6 โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพ

บุคลากรศูนยyบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

100,000.00 82,762.74 17,237.26 82.76 100.00 100.00 

2.7 โครงการเสริมสร1างสุขภาวะที่

ด ีในองคyกร (Good Health and 

Well Being: BMI Challenge) 

20,000.00 20,000.00 0 100.00 100.00 100.00 

2.2 ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดสำคัญและเร$งด$วนประจำปpงบประมาณ 2567 

 ในปCงบประมาณ 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดสำคัญเรQงดQวนภายใตMประเด็นยุทธศาสตร0ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ

โปรQงใส และมีธรรมาภิบาล จำนวน 1 ตัวชี้วัด ไดMแกQการสรMางระบบนิเวศน0การดำนเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

รูปแบบดิจิทัล (Cyber University Platform) ซึ่งมีเป�าหมายในการพัฒนาโครงสรMางพื้นฐานดMาน ICT การสรMาง

ระบบ Big Data ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบสารสนเทศตQางๆ มีผลการดำเนินการรMอยละ 65.60 ซึ่งสูง

กวQาคQาเป�าหมายท่ีกำหนดไวMสำหรับปCงบประมาณ 2567 ท่ี รMอยละ 60.00 โดยมีสรุปผลการดำเนินงานดังตQอไปน้ี 

 2.2.1 การพัฒนาโครงสรMางพ้ืนฐานดMาน ICT 
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  2.2.1.1 บริการระบบเครือขQายคอมพิวเตอร0ไรMสาย (Wi-Fi) เพื5อสQงเสริมการใชMเทคโนโลยีใน

การศึกษา อาทิเชQน การใชMเครื ่องมือการศึกษาดิจิทัล แอปพลิเคชันการเรียนรู M และการเขMาถึงหMองสมุดและ

ฐานขMอมูลออนไลน0ที่มีคุณภาพ การเชื่อมตQอที่ดีทำใหMการเรียนรูMเป[นไปอยQางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ตQอความตMองการของนักศึกษาและอาจารย0ไดMอยQางเต็มท่ี โดยในปC 2567 มหาวิทยาลัยไดMขยายและปรับปรุงจุด

ใหMบริการเครือขQายไรMสายใหMครอบคลุมมากขึ้น โดยมีการติดตั้งจุดใหมQจำนวน 373 จุด และปรับปรุงจุดเดิมจำนวน 

144 จุด ทำใหMรวมจุดใหMบริการทั้งหมดถึง 3,060 จุด กระจายอยูQในอาคาร 181 แหQง โดยมีคQาเฉลี่ยของสัญญาณ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในอาคารไมQนMอยกวQารMอยละ 90 และมีจุดบริการภายนอกอาคาร (outdoor) จำนวน 58 จุด 

 

ภาพแสดงจุดใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์รส้าย 

  2.2.1.2 บรกิารเชื5อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเพื่อใชMในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทางดMาน

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปC 2567 

มหาวิทยาลัยไดMมีการเชื่อมตQออินเทอร0เน็ตกับผูMใหMบริการเอกชนดMวย Bandwidth ขนาด 10Gbps และเชื่อมตQอ

อินเทอร0เน็ตกับสำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) ดMวย Bandwidth ขนาด 20 

Gbps รวมท้ังหมด 30Gbps รายละเอียดดังตQอไปน้ี 
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แผนภมูแิสดงการขยาย Bandwidth สาํหรบัการเชื5อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

 2.2.1.3 บริการเครื่องคอมพิวเตอร0แมQขQายสำหรับระบบสารสนเทศและเว็บไซต0 โดยในปC 2567 

ศูนย0ฯ ไดMเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแมQขายหลัก แบบ Hyper-Converged Infrastructure (HCI) จำนวน 1 เครื่อง 

(Node) ป�จจุบันมีจำนวนทั้งหมด 8 เครื่อง (Node) เพื่อรองรับการบริการใชMงานเครื่องแมQขQายเสมือน (Virtual 

Private Server: VPS) ซึ่งมีความสำคัญในการประมวลผลและจัดเก็บขMอมูลตQางๆ ของมหาวิทยาลัย VPS จะชQวย

ใหMสามารถแยกแยะการใชMงานและการจัดการทรัพยากรไดMอยQางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซับซMอนของการ

ติดต้ังและดูแลรักษา อีกท้ังยังสามารถปรับขยายไดMตามความตMองการท่ีเปล่ียนแปลง 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร0แมQขQายเสมือนท่ีใหMบริการ 
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  2.2.1.4 บริการเครื่องคอมพิวเตอร0สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานและสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน โดยศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดMจัดหาและบริการเครื่องคอมพิวเตอร0ในปC 2567 

จำนวน 5,070 เครื่อง สำหรับใหMบริการในการเรียนการสอน การวิจัยและการปฏิบัติงาน โดยเป[นการใชMในการ

ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร จำนวน 2,808 เครื่อง ใชMสำหรับหMองเรียนคอมพิวเตอร0และหMองเรียนอื่นๆ จำนวน 

1,941 เคร่ือง และใหMหนQวยงานใชMบริการท่ัวไปจำนวน 321 เคร่ือง 

  จากการจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร0ดังกลQาวใหMแกQบุคลากรเพ่ิมเป[นประจำทุกปCเพ่ือใหMสอดคลMองตQอ

จำนวนบุคลากร ทำใหMมีอัตราสQวนจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร0ตQอบุคลากรที่ 1 คนตQอ 1 เครื่อง เมื่อเทียบกับจำนวน

บุคลากรท่ีมีการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยาในปCงบประมาณ 2567 จำนวน 2,038 คน 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสนับสนุนการปฏิบัติงานและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

  นอกจากนั้นศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดMใหMบริการเครื่องคอมพิวเตอร0

สำหรับหMองเรียน จำนวน 12 หMอง เป[นเครื่องคอมพิวเตอร0หMองเรียนสำหรับใชMในการเรียนการสอนทั่วไปที่ไมQ

จำเป[นตMองใชMความสามารถของหนQวยประมวลผลภาพระดับสูง จำนวน 11 หMอง และคอมพิวเตอร0ประสิทธิภาพสูง 

สำหรับใชMงานในการเรียนการสอนที่ตMองใชMความสามารถของหนQวยความจำและหนQวยประมวลผลระดับสูง สำหรับ

การจัดการเรียนการสอนที่ตMองใชMคอมพิวเตอร0ประสิทธิภาพสูง เชQน ระบบป�ญญาประดิษฐ0 คอมพิวเตอร0กราฟฟ§ก 

และการวิเคราะห0ขMอมูลขนาดใหญQหรือ Big Data จำนวน 1 หMอง  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.2.1.5 การใหMบริการซอฟต0แวร0เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวิจัย และการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีซอฟต0แวร0ท่ีมีการจัดซ้ืออยQางถูกลิขสิทธ์ิเพ่ือใหMบริการดังตQอไปน้ี 
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ลำดับ รายการ ซอฟตHแวรH จำนวน 

1 PDF Element 9 100 

2 Adobe Creative Cloud EDU (Device License) 700 

3 Adobe Creative Cloud HED (Shared Device) 300 

4 Foxit Editor  2000 

5 Microsoft 365 License 30,000 

6 Microsoft Office Professional Plus 30,000 

7 STATA 18 ไมQจำกัด 

8 MATLAB ไมQQจำกัด 

10 SPSSV.29.1 101 

11 Sketchup Studio for Educators 81 

12 Microsoft Power BI Pro for faculty 350 

13 FREEPIK Premium 1 

14 AutoCAD LT 2024 3 

15 DevExpress รุQน Universal 1 

16 Microsoft Power BI Premium 10 

17 Navicat Premium 1 

18 Line Official Account รุQน Pro 1 

19 Azure Dev Tools for Teaching ไมQจำกัด 

20 Zoom รุQน Education 150 

21 Canva for teams 20,475 

  2.2.1.6 บริการศูนย0ขMอมูลสำรอง (Disaster Recovery Site) เพื่อป�องกันการสูญเสียขMอมูล ใน

กรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือเหตุขัดขMองทางเทคนิค ซึ่งเป[นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดMเสมอ การมีศูนย0ขMอมูลสำรองชQวยใหM

มหาวิทยาลัย สามารถเก็บรักษาขMอมูลสำคัญและสามารถกูMคืนขMอมูลไดMอยQางรวดเร็วหากเกิดป�ญหา และการสำรอง

ขMอมูลอยQางสม่ำเสมอชQวยใหMการจัดการขMอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีศูนย0ขMอมูลสำรอง 1 แหQง โดยจัดตั้งอยูQที่หMอง data center อาคาร ศูนย0การแพทย0และโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2.2.1.7 บริการบำรุงรักษาระบบโครงสรMางพื้นฐาน ICT โดยการตรวจสอบควรครอบคลุมถึง การ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของฮาร0ดแวร0และซอฟต0แวร0 การตรวจสอบการเชื่อมตQอและการทำงานของอุปกรณ0
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เครือขQาย การตรวจสอบการใชMงาน Bandwidth และการจราจรของขMอมูล การตรวจสอบประวัติการเขMาใชMงาน

บริการและระบบความปลอดภัย เพื่อใหMเกิดความมั่นคงและสเถียรภาพของโครงสรMางพื้นฐานระบบเครือขQายและ

เป[นสิ่งที่ตMองไดMรับความใสQใจอยQางตQอเนื่อง ดMวยการดูแลและบำรุงรักษาอยQางสม่ำเสมอ ระบบเครือขQายสามารถมี

คQา uptime ที่สูง และสามารถรองรับการใชMงานอยQางตQอเนื ่องและมีประสิทธิภาพ เพื ่อการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยมีความมั่นคงในทุกสถานการณ0 โดยในปCงบประมาณ 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดMบำรุงรักษาระบบและบริการพื้นฐานที่สำคัญใหMสามารถใชMงานไดMอยQางตQอเนื่อง โดยมีอัตราสQวนการ

ใหMบริการไดMอยQางตQอเน่ืองท่ีรMอยละ 99.999 

 

แผนภูมิแสดงอัตราสวนการใหบริการไดอยางตอเน่ืองตอป ปงบประมาณ 

2.2.2 การพัฒนา Big Data Ecosystem 

  ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการพัฒนา Big Data Ecosystem 

รQวมกับหนQวยงานหลักที่รับผิดชอบในการรวบรวมและจัดเก็บขMอมูลสารสนเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ใน

ลักษณะการสนับสนุนเครื่องมือการพัฒนาระบบ Big Data Ecosystem การฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา

ระบบ และการออกแบบระบบฐานขMอมูลกลาง โดยในปCงบประมาณ 2567 สามารถดำเนินการพัฒนา Big Data 

Ecosystem ไดMครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยคิดเป[นรMอยละ 66.67  

 2.2.3 การพัฒนา MIS Ecosystem 

  ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการพัฒนา MIS Ecosystem ภายใตM

โครงการพัฒนาระบบ Smart Operations ซึ่งมีการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเป[นประจำทุก

ปC โดยระหวQางปCงบประมาณ 2565 ถึง 2567 มีการพัฒนาระบบ Smart Operations รวมแลMวทั้งสิ้น 24 ระบบ 

แบQงออกเป[นระบบเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร0ดMานการผลิตกำลังคนที่มีสมรรถนะ และทักษะแหงอนาคต 
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จำนวน 3 ระบบ และระบบเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

โปรงใสและมีธรรมาภิบาล 21 ระบบ และในปCงบประมาณ 2567 มีการพัฒนาเพ่ิมเติมจำนวน 9 ระบบดังตQอไปน้ี 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบบริหารจัดการ MOU 

กลุ$มผู]ใช]งาน หนQวยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

หน$วยงานเจ]าของระบบ กองกลาง 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ือเก็บขMอมูลการทำความรQวมมือระหวQางหนQวยงานตQางๆ กับ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือติดตามความคืบหนMา รายงานผลและการส้ินสุดของความรQวมมือ

ของหนQวยงานตQางๆ กับมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMฐานขMอมูลการทำความรQวมมือระหวQางหนQวยงานตQางๆ กับ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. สามารถติดตามความคืบหนMา และการส้ินสุดของความรQวมมือตQางๆ 

3. สามารถนำไปใชMเป[นรายงานสรุปความรQวมมือตามพันธกิจตQางๆ ของ

มหาวิทยาลัยพะเยาไดM 

 

 

ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบบริหารจัดการ MOU 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบขอวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

กลุ$มผู]ใช]งาน บุคลากร และหนQวยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

หน$วยงานเจ]าของระบบ สภามหาวิทยาลัยพะเยา 
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วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการขอวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย

พะเยาใหMสะดวกย่ิงข้ึน 

2. เพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร ใหMดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการขอสรุปวาระการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ไดMระบบท่ีประหยัดเวลา ในการดำเนินการขอสรุปวาระการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา และชQวยลดทรัพยากรในการพิมพ0เอกสารขอสรุปวาระ

การประชุม 

 

 

ภาพตัวอยQางหนMาจอขอวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบจองหองประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

กลุ$มผู]ใช]งาน บุคลากร และหนQวยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

หน$วยงานเจ]าของระบบ สภามหาวิทยาลัยพะเยา 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการขอวาระการจองหMองประชุมสภา

มหาวิทยาลัยพะเยาใหMสะดวกย่ิงข้ึน 

2. เพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร ใหMดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการจองหMองประชุมสภามหาวิทยาลัย

พะเยา 
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2. ไดMระบบท่ีประหยัดเวลา ในการดำเนินการจองหMองประชุมสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา และชQวยลดทรัพยากรในการพิมพ0เอกสารจองหMอง

ประชุม 

 

ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบจองหองประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ0 

กลุ$มผู]ใช]งาน บุคลากร และหนQวยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

หน$วยงานเจ]าของระบบ ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการยืม – คืน วัสดุและครุภัณฑ0ของ

หนQวยงานตQางๆ ภายในมหาลัยพะเยาใหMสะดวกย่ิงข้ึน 

2. เพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร ใหMดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการยืม – คืน วัสดุและครุภัณฑ0ของ

หนQวยงานตQางๆ ภายในมหาลัยพะเยาใหMสะดวกย่ิงข้ึน 

2. ไดMระบบท่ีชQวยในการบริหารจัดการการยืม - คืน วัสดุ และครุภัณฑ0 

ตQางๆ ไดMดีย่ิงข้ึน 
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ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ0 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบลงทะเบียนพยาบาลวิจัย 

กลุ$มผู]ใช]งาน พยาบาลท่ัวไป 

หน$วยงานเจ]าของระบบ คณะพยาบาลศาสตร0 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขMารQวมงานพยาบาลวิจัย 

2. เพ่ือการลงทะเบียนเขMารQวมงาน ดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขMารQวมงานพยาบาล

วิจัย 

2. ไดMระบบท่ีชQวยในการบริหารจัดการการลงทะเบียนเขMารQวมงานพยาบาล

วิจัยไดMดีย่ิงข้ึน 
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ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบลงทะเบียนพยาบาลวิจัย 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝกอบรม 

กลุ$มผู]ใช]งาน นิสิต บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยาและบุคคลท่ัวไป 

หน$วยงานเจ]าของระบบ งานฝ�กอบรม ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขMารQวมการฝ�กอบรม 

2. เพ่ือการบริหารจัดการการลงทะเบียนเขMารQวมการฝ�กอบรม และเอกสาร

รับรองการเขMาฝ�กอบรม ดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขMาการฝ�กอบรม 

2. ไดMระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนเข้ารวมการฝกอบรม และเอกสาร

รับรองการเข้าฝกอบรม ดำเนินการไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝกอบรม 

ช่ือระบบสารสนเทศ ระบบ Short URL 

กลุ$มผู]ใช]งาน นิสิต บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

หน$วยงานเจ]าของระบบ ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

วัตถุประสงคH 1. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำ Short URL และการสรMาง QR 

Code 

2. เพ่ือการบริหารจัดการการ ทำ Short URL และการสรMาง QR Code 

ดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนHท่ีคาดว$าจะได]รับ 1. ไดMระบบท่ีอำนวยความสะดวกในการทำ Short URL และการสรMาง QR 

Code 
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2. ไดMระบบบริหารจัดการการ ทำ Short URL และการสรMาง QR Code 

ดำเนินการไปไดMอยQางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพตัวอยQางหนMาจอระบบ Short URL 

 

แผนภูมิสรุปจำนวนระบบสารสนเทศท้ังหมดภายใตโครงการ Smart Operations 

 2.2.4 การพัฒนา Organization Architecture  
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  เพื่อใหMมหาวิทยาลัยพะเยาสามารถนำ Organization Architecture ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไดM

โดยการวางโครงสรMางองค0กรใหMมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตQอการเปลี่ยนแปลงไดMอยQางรวดเร็ว โดย

สามารถแบQงไดMเป[นหลายดMาน เชQน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และสามารถชQวยในการวางแผนการพัฒนาทักษะพนักงานและนิสิตใหMตรงกับความ

ตMองการของตลาดแรงงาน ประกอบกับการใชMเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขMอมูลและวิเคราะห0ขMอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจที่ดีขึ ้น ซึ่งจะนำไปสูQการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการเพิ่มมูลคQาใหMกับองค0กร รวมถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานอยQางมีระบบจะชQวยลดขั้นตอนและเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งเป[นป�จจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหMสามารถตอบสนองตQอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลMอมภายนอกไดMอยQางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

  ในปCงบประมาณ 2567 ศูนย0บร ิการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได Mจ ัดทำโครงการพัฒนา 

Organization Architecture ในระยะที ่ 1 โดยเนMนการใหMความรู Mในขั ้นตอนการพัฒนา Organization 

Architecture โดยอาศัยเครื่องมือทางการวางแผนตQาง ๆ เพื่อใหMเกิดการบูรณการขMอมูลระหวQางคณะ และนำไป

จัดทำเป[นแผนยุทธศาสตร0ดMาน Digital Transformation ขององค0กร ทั้งในระดับคณะ กอง ศูนย0 และระดับ

มหาวิทยาลัยตQอไปในระยะท่ี 2 

 

ภาพการดำเนินการโครงการจัดทำ Organization Architecture 
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ภาพรQาง Enterprise Blueprint ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพรQาง Road Map ของมหาวิทยาลัยพะเยาในดMาน Digital Transformation 

2.3 ผลการดำเนินงานด]านการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

2.3.1 การจัดโครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหMแกQนิสิตและบุคลากร 
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  ในปCงบประมาณ 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดMจัดโครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหMแกQนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบการฝ�กอบรมท้ังแบบ Online และ Onsite รวม

ทั้งสิ้น จำนวน 24 หลักสูตร มีนิสิตไดMรับการฝ�กอบรมพัฒนาทักษะดังกลQาวจำนวน 2,890 คน คิดเป[นรMอยละ 

16.01 ของจำนวนนิสิตทั้งหมด โดยเป[นการดำเนินการในลักษณะรQวมกับคณะตQางๆ ในสQวนบุคลากรไดMรับการ

พัฒนาทักษะจำนวน 1,622 คน คิดเป[นรMอยละ 83.56 ของจำนวนบุคลากรท้ังหมด  

 

แผนภูมิแสดงจำนวนผูMรับการอบรมท้ังแบบ Onsite และ Online 

โดยมีหลักสูตรอบรมดังตQอไปน้ี 

ลำดับ ช่ือหลักสูตรอบรม กลุ$มเปuาหมาย 
จำนวนผู]เข]ารับ

การฝwกอบรม 

1 การสราง Dashboard Business Intelligence ดวย Excel  นิสิต 105 

2 หลักสูตร Canva เพื่อการออกแบบและประชาสัมพันธ  นิสิต 52 

3 หลักสูตร เทคนิคการจัดรูปเลมรายงาน โครงการ และ
งานวิจัย โดย Microsoft Word 

นิสิต 50 

4 โครงการยกระดับสมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา หลักสูตร "การประยุกตใช้ GenAI สำหรับ
การเรียน 

นิสิต 345 

5 CITCOMS Open House รอบรั้วไอที ม.พะเยา สำหรับนิสิต นิสิต 158 
 

6 หลักสูตร Office 365 Microsoft Word ครั้งท่ี 1 นิสิต 700 
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ลำดับ ช่ือหลักสูตรอบรม กลุ$มเปuาหมาย 
จำนวนผู]เข]ารับ

การฝwกอบรม 

  

7 หลักสูตร Office 365 Microsoft Excel ครั้งท่ี 2 นิสิต 300 

8 หลักสูตร Office 365 Microsoft Excel Advanced นิสิต 400 

9 หลักสูตร Canva เพื่อการออกแบบประชาสัมพันธ ครั้งท่ี 2 นิสิต 700 

10 หลักสูตร Office 365 Microsoft Word ครั้งท่ี 2 นิสิต 40 

11 หลักสูตร Office 365 Microsoft Excel ครั้งท่ี 2 นิสิต 40 

12 เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะ และทักษะดานดิจิทัล สูความ
เปนเลิศในศตวรรษท่ี 21 

บุคลากร 63 

13 เทคนิคการตัดตอวิดีโอและการทำสื่อการสอน บุคลากร 89 

14 การสราง Template สำเร็จรูป ดวย Word สำหรับการเขียน
หนังสือหรือรายงาน 

บุคลากร 63 

15 การสร าง Dashboard ดวย MS Excel เพ ื ่อว ิ เคราะห และ
นำเสนอข้อมูล 

บุคลากร 60 

16 การปรับตัวใช้เครื่องมือ นวัตกรรม Artificial intelligence (AI) 
เพื่อผลลัพธท่ีดีกวา 

บุคลากร 185 

17 แนวปฏิบัติเพื ่อเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 

บุคลากร 142 

18 Design as Pro by Canva บุคลากร 359 

19 เรียนรูการปองกันภัยคุกคามเว็บไซตตามมาตรฐาน OWASP 
สำหรับนักพัฒนาเว็บไซต 

บุคลากร 41 

20 Working Smart ดวย Microsoft Office 365 สำหรับคนทำงาน
ยุคใหม 

บุคลากร 234 

21 Data Analytics Dashboard using Microsoft Power BI Tools 
สำหรับงานบริหารองค์กร 

บุคลากร 111 

22 การประยุกตใช้ AI เพื่อการวิจัย บุคลากร 235 

23 สัมมนาเครือข่ายดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

บุคลากร 60 

24 การพ ัฒนาซอฟต แวร อย างม ั ่นคงปลอดภ ัย  (Secured 
Software Development) Authenticator ด  ว ย  Microsoft 365 
สำหรับองค์กร 

บุคลากร 40 
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ภาพการจัดโครงการอบรมเพ่ิมทักษะทางดิจิทัลท้ังแบบ Onsite และ Online 

 2.3.2 ผลการดำเนินงานดMานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขMองกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

  นอกเหนือจากการจัดอบรมใหMแกQนิสิตและบุคลากรแลMว ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดMมีการใหMบริการอื่นๆ ที่เกี ่ยวขMองกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหMกับหนQวยงานตQางๆ ภายในสังกัด

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีสถิติการใหMบริการในปCงบประมาณ 2567 จำนวนรวมท้ังส้ิน 189 คร้ัง 

รายการการให]บริการผ$านช$องทาง (e - service) 
จำนวนคร้ังท่ี

ให]บริการ 

1. การใหMบริการวิทยากรอบรม 59 

2. การจัดหลักสูตรฝ�กอบรม 18 

3. รับแจMงป�ญหารการใชMงานสารสนเทศ 97 

4. การขอใชMหMองฝ�กอบรมสารสนเทศ 15 

2.4 ผลการดำเนินงานด]านการให]บริการระบบภาพและเสียงสำหรับห]องเรียน 

 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รับผิดชอบในการใหMบริการระบบภาพเสียงเพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนภายในหMองเรียน ทั้งในลักษณะหMองเรียนแบบ Smart Classroom และหMองเรียนแบบ 

Active Learning รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 140 หMองเรียน กระจายตามอาคารตQางๆ ใน main campus ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 27 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนหองเรียนท่ีใหบริการระบบภาพเสียงโดย CITCOMS  

แยกตามประเภทหองเรียน 

  นอกจากการใหMบริการระบบภาพเสียง ศูนย0ฯยังมีการใหMบริการเก่ียวกับหMองเรียนเชQน การแกMไขป�ญหาและ

การใหMคำแนะนำในการใชMงานแกQผูMสอน โดยมีสถิติการใหMบริการดMานตQางๆ ดังตQอไปน้ี 

 2.4.1 สถิติการใหMบริการตรวจสอบและเตรียมความพรMอมหMองเรียน (จำนวนคร้ัง) 

การใช&งานห&องเรียน 

แต1ละประเภท 

ต.ค.

66 

พ.ย.

66 

ธ.ค.

66 

ม.ค.

67 

ก.พ.

67 

มี.ค.

67 

เม.ย.

67 

พ.ค.

67 

มิ.ย.

67 

ก.ค.

67 

ส.ค.

67 

ก.ย.

67 

1. หPองเรียนปกต ิ 2032 2145 2205 2000 985 1201 1198 1013 2350 2359 2249 2346 

2. หPองเรียน I Classroom 798 559 539 520 325 348 368 411 409 415 149 312 

3. หPองเรียน Hybrid Classroom 246 253 2276 260 165 152 163 165 200 189 202 185 

4. ห1องเรียน Active Classroom 15 15 12 12 10 11 10 18 16 18 15 14 

 2.4.2 สถิติการใหMบริการแกMไขป�ญหาการใชMงานอุปกรณ0โสตทัศนูปกรณ0 (จำนวนคร้ัง) 

รายการการให&บริการ (walk-in) 
ต.ค.

66 

พ.ย.

66 

ธ.ค.

66 

ม.ค

.67 

ก.พ.

67 

มี.ค

.67 

เม.ย

.67 

พ.ค.

67 

มิ.ย.

67 

ก.ค.

67 

ส.ค.

67 

ก.ย.

67 

1.รับแจPงป_ญหาระบบภาพเสียงในหPองเรียน 85 64 72 38 45 19 12 17 49 63 84 85 

2.การใหPบริการยืม-คืน โสตทัศนูปกรณ; 23 25 26 26 20 16 10 14 23 25 27 25 

3.การขอใชPหPองนอกตารางเรียน โดยไมgมีการ

จองในระบบ Reg 
39 42 31 35 40 27 18 15 41 45 32 40 
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 2.4.3 การใหMบริการคำแนะนำและเสนอแนะดMานการใชMงานหMองเรียนผQานระบบ e-Service (จำนวนคร้ัง) 

รายการการให&บริการผ1านช1องทาง 

(e-Service) 

ต.ค.

66 

พ.ย.

66 

ธ.ค.

66 

ม.ค.

67 

ก.พ.

67 

มี.ค.

67 

เม.ย.

67 

พ.ค.

67 

มิ.ย.

67 

ก.ค.

67 

ส.ค.

67 

ก.ย.

67 

1.รับแจPงป_ญหาระบบภาพเสียงใน

หPองเรียน 
168 174 182 160 154 75 52 58 132 172 175 184 

2.การใหPบริการยืม-คืน โสทัศนูปกรณ; 7 5 4 4 5 3 5 4 8 11 14 16 

3.การขอใชPหPองนอกตารางเรียน โดยไมg

มีการจองในระบบ Reg 
0 0 1 2 0 0 0 0 1 3 0 0 
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3. ประมวลภาพกิจกรรม 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโครงการพัฒนาทักษะทางด]านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับบุคลากร ประจำปpงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื่อง เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด]านดิจิทัล สู$

ความเป9นเลิศในศตวรรษท่ี 21 

 วันที่ 23 พ.ย. 2567 เวลา 08.30-16.30 น. ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโครงการ

พัฒนาทักษะทางดMานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบุคลากร ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการจัดโครงการ

ครั้งนี้ มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา เขMารQวมจำนวนทั้งสิ้น 51 ทQาน ผูMบริหารคณะหนQวยงานตQางๆ จำนวน 12 

ทQาน บุคลากร (สายสนับสนุน) 25 ทQาน และ บุคลากร (สายวิชาการ) 14 ทQาน โดยไดMรับเกียรติจากนายแพทย0สร

วิศ บุญญฐี เป[นประธานในการเป§ดโครงการ และนายพลรบ สวัสดี ผูMอำนวยการศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา กลQาวรายงาน  วิทยากรคุณธนชาติ วิวัฒนภูติ ผูMจัดการอาวุโสฝ�ายการตลาด

และโซลูช่ันซอฟต0แวร0ภาคการศึกษา บริษัท ลานนาคอม จำกัด เป[นวิทยากร 

 
 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโครงการพัฒนาทักษะทางด]านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับบุคลากร ประจำปpงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื่อง สร]าง Template สำเร็จรูปด]วย Word สำหรับการ

เขียนหนังสือหรือรายงาน 

 วันที่ 14 ธ.ค. 2566 เวลา 08.30-16.30 น. ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโครงการ

พัฒนาทักษะทางดMานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากร ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื ่อง สรMาง 

Template สำเร็จรูปดMวย Word สำหรับการเขียนหนังสือหรือรายงาน 
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โปแกรม Microsoft Office Word เป[นโปรแกรมท่ีมีความโดดเดQนทางดMานงานเอกสาร (Word Processing , Text 

Document) ตQางๆ ผูMใชMหลายๆ ทQานยังคงทำงานในลักษณะเหมือนเคร่ืองพิมพ0ดีดธรรมดา หรือคัดลอกขMอมูลจากท่ี

อื่นแลMวนำมาวาง ที่จริงแลMว Microsoft Office Word มีเครื่องมือที่มีความสามารถทางดMานงานเอกสารงานพิมพ0

มากมายไมQวQาจะเป[นการสรMางและปรับแตQงเอกสารอัตโนมัติ รวมถึงงานที่เป[นมาตรฐานเดียวกัน (Document 

Template) 

หลักสูตรนี้เนMนความสามารถของ Microsoft Office Word มาใชMในการทำงานอยQางเต็มประสิทธิภาพ 

โดยเนื้อหาจะเริ่มตั้งแตQ การทบทวนพื้นฐานการใชMงานที่สำคัญๆ เชQน การตั้งคQาหนMากระดาษ , การควบคุมเอกสาร

หลายๆ หนMา , การทำสารบัญอัตโนมัติ , การทำสารบัญสQวนทMาย (Index) มีบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาเขMารQวม 

50 ทQาน โดยมีวัตถุประสงค0 เพื่อใหMผูMเขMารับการอบรมเขMาใจและสามาถเลือกใชMเครื่องใน Microsoft Office Word 

ไดMอยQางถูกตMองเหมะสมกับงาน และเพื่อใหMผูMเขMารับการอบรมไดMเรียนรูMเครื่องมือ รวมไปถึงเทคนิคอันหลากหลายท่ี

สามารถนำไปประยุกต0ใชMงานและลดระยะเวลาในการทำงาน 

 
 

  



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 31 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานฝwกอบรมสารสนเทศได]ดำเนินการจัดโครงการยกระดับ

สมรรถนะด]านดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2566 งานฝ�กอบรมสารสนเทศไดMดำเนินการจัดโครงการยกระดับสมรรถนะดMาน

ดิจิทัล (Digital Literacy) นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา หลักสูตร “Canva เพื่อการออกแบบและประชาสัมพันธ0” 

ไดMรับเกียรติจากคุณ คุณธนาภา เนติวิวัฒน0 ผูMความรูMความสามารถการใชMงานโปรแกรม Canva มาเป[นวิทยากรใน

การจัดอบรมคร้ังน้ี ณ ณ. หMอง ICT 1104/1 ช้ัน 1 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยมีวัตถุประสงค0 เพื่อใหMผูMเขMาอบรมมีความรูM ความเขMาใจ เกี่ยวกับวิธีการใชMงาน Canva และเพื่อใหMผูMเขMา

อบรมสามารถผลิตสื่อประชาสัมพันธ0จาก Canva ไดM โดยมีนิสิตที่เขMารQวมอบรมจำนวน 45 คน ประกอบดMวยนิสิต

คณะเกษตรศาสตร0ฯ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร0 และคณะสาธารณสุขศาสตร0 

 
 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานฝwกอบรมสารสนเทศได]รับเชิญเป9นวิทยากร (นางสาว

นิลุบล ป�งเมืองเหล็ก) ให]กับนิสิต สาขาวิชากายภาพบำบัด คณะสหเวชศาสตรH ภายใต]โครงการ 21st 

Century skills for physical therapy students 

 วันที่ 12-13 กุมภาพันธ0 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานฝ�กอบรมสารสนเทศ

ไดMรับเชิญเป[นวิทยากร (นางสาวนิลุบล ป§งเมืองเหล็ก) ใหMกับนิสิต สาขาวิชากายภาพบำบัด คณะสหเวชศาสตร0 

ภายใตMโครงการ 21st Century skills for physical therapy students หัวขMอ การสรMางแบบฟอร0มออนไลน0ดMวย 

Microsoft Form Online เพ่ือชQวยเก็บขMอมูลในงานดMานสุขภาพ โดยมีนิสิตเขMารับการอบรมจำนวน 60 คน 
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กิจกรรมส$งเสริมจริยธรรมของบุคลากร และการปฏิบัติตามนโนบาย No Gift 

 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2567 นายพลรบ สวัสดี ผูMอำนวยการศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พรMอมดMวยหัวหนMางาน และบุคลากรของศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ เขMารQวมรับฟ�งการ

บรรยาย และรQวมฝ�กปฏิบัติ (workshop) ในโครงการ ITA (Integrity and Transparency Assessment) 

ประจำปCงบประมาณ 2567 จัดข้ึนโดยศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

         โดยมีวัตถุประสงค0ในการรับทราบนโยบายดMาน No Gift แนวทางการปฏิบัติใหMเกิดจริยธรรม แนวทาง Dos 

and Don’ts เพื่อใหMบุคลากรสามารถปฏิบัติหนMาที่ และบริหารจัดการไดMตามหลักจริยธรรมของมหาวิทยาลัย

พะเยา นอกจากน้ันยังมีการฝ�กปฏิบัติในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของแตQละงาน เพ่ือใหMเกิดความถูกตMอง 

โปรQงใส ตรวจสอบไดM และตรงตามหลักจริยธรรมของบุคลากร 

         จากการจัดกิจกรรมดังกลQาว สQงผลใหMบุคลากรของศูนย0ฯ รับทราบถึงนโยบาย No Gift ของศูนย0ฯ และ

เขMาใจหลักจริยธรรม พรMอมท้ังสามารถนำหลักดังกลQาวไปปฏิบัติงานไดMอยQางถูกตMอง ตามหลักจริยธรรมคุณธรรม 

 
 



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 33 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เข]าร$วมงานบวงสรวงพ$อขุนงำเมือง 

ประจำปp 2567 

วันที่ 5 มีนาคม 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เขMารQวมงาน

บวงสรวงพQอขุนงำเมือง ประจำปC 2567 ณ ลานหนMาอนุเสาวรีย0พQอขุนงำเมือง ริมกว²านพะเยา โดยมีนายบำรุง สังข0

ขาว รองผูMวQาราชการจังหวัดพะเยา เป[นประธานในพิธี 

โดยพิธีในชQวงเชMาประกอบไปดMวย พิธีขึ ้นทMาวทั้งสี ่ พิธีทางพุทธศาสนา พิธีสืบชะตากว²านพะเยา พิธี

บวงสรวงพQอขุนงำเมืองแบบลานนาไท การฟ�อนภวายพQอขุนงำเมือง 

การมอบทุนการศึกษาโดยมูลนิธิพQอขุนงำเมืองใหMกับสามเณร นักเรียน นักศึกษาในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

จำนวน 70 ทุน โดยมีรองนายก เหลQากาชาดจังหวัด พรMอมดMวยหัวหนMาสQวนราชการ เจMานายฝ�ายเหนือ ขMาราชการ 

และประชาชน รQวมพิธี 

 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดทำร$างแผนยุทธศาสตรHด]านดิจิทัล (Digital Strategic Roadmap) 

 เม่ือวันท่ี 11-12 พฤษภาคม 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จัดโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อจัดทำรQางแผนยุทธศาสตร0ดMานดิจิทัล (Digital Strategic Roadmap) ของมหาวิทยาลัยพะเยา ณ 

โรงแรม Win Tree City Resort Chiang Mai จังหวัดเชียงใหมQ โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อใหMผูMบริหารของคณะ กอง 

ศูนย0 และสถาบัน เขMาใจวิธีการใชMเครื่องมือ Vision Builder เพื่อใหMเห็นผลกระทบทั้งภายนอกและภายในองค0กร

รวมถึงการสQงผลตQอเนื่องถึงกันและกันอยQางชัดเจน นำไปสูQการสรMาง พิมพ0เขียวองค0กรดิจิทัล (Digital Enterprise 

Blueprint) และรQวมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูMเพื่อนำไปสูQการจัดทำแผนยุทธศาสตร0ดMานดิจิทัล (Digital Strategic 

Roadmap) ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

     ทั้งนี้ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทำรQางแผนยุทธศาสตร0ดMานดิจิทัล (Digital Strategic Roadmap) 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ไดMรับเกียรติจาก รองอธิการบดี รศ.ดร.ฐิติรัตน0 เชี่ยวสุวรรณ รองอธิการบดีฝ�ายนโยบาย

และแผน กลQาวเป§ดโครงการ และไดMรับเกียรติจากคุณดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี ผูMเชี่ยวชาญดMานสถาป�ตยกรรม
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องค0กร เป[นวิทยากร มีจำนวนผู MบริหารเขMารQวม 57 ทQาน ประกอบดMวย รองคณบดีที ่กำกับดูแลดMาน IT / 

ผูMอำนวยการ 31 ทQาน หัวหนMาสำนักงาน / หัวหนMางานที่กำกับดูแลดMาน IT 17 ทQาน และผูMแทนคณะ / หนQวยงาน

ตQางๆ จำนวน 9 ทQาน 

 
 

กิจกรรม Sports Day Virtual Walk-Run CITCOMS Series 2024 

 วันที่ 28 มิถุนายน 2567 เวลา 9.00 น. ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดกิจกรรม 

Sports Day Virtual Walk-Run CITCOMS Series 2024 สQงเสริม สุขภาวะที่ดีในองค0กร Project : Good 

Health and Well – Being : BMI Challenge 

เนื่องจากความสำคัญของสุขภาพที่ดีทั้งรQางกายและจิตใจ ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดM

จัดกิจกรรมและโครงการตQางๆ เพื่อสQงเสริมใหMบุคลากรภายในองค0กรมีสุขภาพที่ดีขึ้น โดยเนMนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่เหมาะสม และการดูแลสุขภาพอยQางยั่งยืน ภายใตMนโยบายใหMมีการเสริมสรMางสุขภาวะที่ดีในองค0กร 

(Good Health and Well – Being : BMI Challenge) 



รายงานผลการดำเนินงานประจำป0งบประมาณ 2567 ศูนย;บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 35 

โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อสQงเสริมสนับสนุนใหMบุคลากรภายในสQวนงานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหMมี

สุขภาพดีและเพ่ือสนับสนุนการมุQงสูQการเป[นองค0กรสุขภาพดีอยQางย่ังยืน 

 
 

ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จัดโครงการสร]างความตระหนักรู]ด]านความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรH (Cybersecurity Awareness) 

 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร0 มีความสำคัญอยQางยิ่ง เนื่องจากองค0กร ไมQวQาจะเป[นภาครัฐหรือ 

เอกชนตQางรวบรวม, ประมวลผลและจัดเก็บขMอมูลจำนวนมากบนคอมพิวเตอร0และอุปกรณ0อื่นๆ ซึ่งขMอมูลเหลQาน้ัน 

อาจเป[นขMอมูลที่คQอนขMางละเอียดอQอนไมQวQาจะเป[นทรัพย0สินทางป�ญญา, ขMอมูลทางการเงินขMอมูลสQวนบุคคลหรือ 

ขMอมูลประเทศอื่นๆ ที่บุคคลอื่นสามารถเขMาถึงหรือเป§ดเผยไดMโดยไมQไดMรับอนุญาตอาจสQงผลกระทบดMานลบกับ 

องค0กรไดM เพราะองค0กรมักสQงขMอมูลที่มีความสำคัญขMามเครือขQายและอุปกรณ0ในการทำธุรกิจ ขMอมูลเหลQานั้นจึงควร 

ไดMรับการปกป�องโดยเฉพาะในยุคที่การโจมตีทางไซเบอร0นั้นมีความซับซMอนมากขึ้น การโจมตีทางไซเบอร0และการ 

สอดแนมทางดิจิทัลเป[นภัยคุกคามท่ีสำคัญท่ีสุดตQอการทำธุรกิจ 
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 ดังนั ้นเพื ่อเป[นการเตรียมองค0กรใหMมีความพรMอมที่จะมีการตระหนักรู Mในเรื ่องของความมั่นคงความ

ปลอดภัยไซเบอร0 และสามารถใชMเทคโนโลยีคอมพิวเตอร0ไดMอยQางปลอดภัยและแกMป�ญหาในเบ้ืองตMนไดMเม่ือพบกับภัย

คุกคาม ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงไดMจัดโครงการช่ือ “โครงการสรMาง

ความตระหนักรูMดMานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร0(Cybersecurity Awareness) ขึ้นในวันที่ 31กรกฎาคม 2567 

หMอง Smart Training ช้ัน 4 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 

สัมมนาเครือข$ายด]านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักวิชาการคอมพิวเตอรH 

 เมื่อวันที่ 8-9 สิงหาคม 2567 ศูนย0บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดMจัดโครงการสัมมนา

เครือขQายดMานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร0   ในฐานะหนQวยงานที่มีหนMาที่ในการในการ

กำกับดูแลสารสนเทศมหาวิทยาลัยพะเยา อาทิ การใหMบริการระบบเครือขQายคอมพิวเตอร0 ,การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ การบริการฝ�กอบรมสารสนเทศ ,การใหMบริการซอฟต0แวร0 ฯลฯ การกMาวเป[นมหาวิทยาลัยดิจิทัล

จำเป[นตMองเสริมสรMางความรูMความเขMาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต0ใชMในการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหMมี

ความทันสมัยและตอบสนองตQอความตMองการของผูMเรียนและสังคมในป�จจุบัน AI เป[นก็เป[นหนึ่งเทคโนโลยีท่ี

สามารถทำงานที่ซับซMอนและมีปริมาณมากไดMอยQางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกวQามนุษย0 พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดMาน Azure App Service เป[นเทคโนโลยีชQวยใหMองค0กรและนักพัฒนาสามารถสรMาง ปรับ

ใชM และจัดการเว็บแอปพลิเคชันไดMอยQางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไมQตMองกังวลเกี่ยวกับโครงสรMางพื้นฐาน การ

วิเคราะห0ขMอมูล (Data Analytics) เป[นกระบวนการตรวจสอบ ทำความสะอาด เปล่ียนแปลง และสรMางแบบจำลอง

ขMอมูลดMวยเป�าหมายในการคMนหาขMอมูลท่ีเป[นประโยชน0 เพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
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คณะทำงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ศูนยHบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

รายช่ือคณะท่ีปรึกษาในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปp 

1. รศ.ดร.ฐิติรัตน0  เช่ียวสุวรรณ  รองอธิการบดีฝ�ายนโยบายและแผน 

2. ผศ.นพ.สรวิศ  บุญญฐี   ผูMชQวยอธิการบดี 

 

รายช่ือคณะทำงานจัดทำงานรายงานผลการดำเนินงานประจำปp 

1. นายพลรบ  สวัสดี   ผูMอำนวยการ 

2. นางสาวเขมจิรา  นิลนนท0   หัวหนMางานธุรการ 

3. นายพิษณุกร  จิตจำนงค0  หัวหนMางานบริการระบบเครือขQายคอมพิวเตอร0 

4. นายวุฒิภัทร   ศรีสมบูรณ0  หัวหนMางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. นายธิตินนท0   มณีธรรม  หัวหนMางานฝ�กอบรมสารสนเทศ 

6. นางผกามาศ  มาลีพัตร  หัวหนMางานโสตทัศนูปกรณ0 

 



 

ศูนย&บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

19 หมู= 2 ตำบลแม=กา อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

โทรศัพทJ 054 466 666 ต=อ 2339 

E-mail citcoms@up.ac.th 


